


به نام خدا
پرسشنامه استاندارد استرس شغلی رفیق حسنی(1384)
	لطفاً ميزان موافقت يا مخالفت خود را با هر کدام از موارد زير با علامت ضربدر مشخص کنيد.
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا اندازه ای
	کم
	خیلی کم

	1-درکارم اختیار لازم رادارم
	
	
	
	
	

	2- نسبت به اهداف شغلم واقف هستم
	
	
	
	
	

	3-زمان را برای انجام کارهایم را تقسیم کرده ام
	
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]4-  دقیقا می دانم در شغلم از من چه انتظاراتی میرود
	
	
	
	
	

	5-توضیحات لازم درمورد انجام وظایفم دراختیارم قرار داده شده است .
	
	
	
	
	

	6-   من وظایف مختلفی دارم که باید به روشهای مختلفی آنها را انجام دهم .
	
	
	
	
	

	7-   ازنظرمن کارهایی که انجام می دهم بی اهمیت هستند.
	
	
	
	
	

	8- من منابع لازم برای انجام کارها دراختیارم قرار داده شده است .
	
	
	
	
	

	9-   برای انجام امور از دستورالعمل و یا قانون تبعیت میکنم
	
	
	
	
	

	10-زمان لازم برای انجام اموردراختیارم قرار داده شده است.
	
	
	
	
	

	11- اغلب به نظر می رسد که بیش از کاری که  یک نفر انجام می دهد، انجام می دهم
	
	
	
	
	

	12- -  معیارهای عملکرد در شغلم خیلی بالا هستند
	
	
	
	
	

	13-  اغلب به نظر می رسد که پیش از کاری را که  یک نفر انجام می دهد، انجام می دهم
	
	
	
	
	

	14-زمان زیادی برای انجام امور صرف میکنم
	
	
	
	
	

	15-  زمان دراختیارم برای انجام کارها کمتراز حد معمول است
	
	
	
	
	

	16-  زمان دراختیارم برای انجام کارها بیش ازحد معمول است
	
	
	
	
	

	17 - در شرایط مشابه بیشتر از آنچهه الان کار می کنم، می توانم کار کنم
	
	
	
	
	

	18- میزان کاری که از من خواسته می شود انجام دهم ناچیز است
	
	
	
	
	

	19- - در کارم از مهارتها و استعدادهای من استفاده نمی شود
	
	
	
	
	

	20- کاری را که انجام می دهم نسبت به مهارتها و تواناییهای من درسطح پاییینی قرار دارد
	
	
	
	
	

	21-  انجام کار بایستی طبق نظم خاصی صورت گیرد
	
	
	
	
	

	22- مجبور به کارکردن باماشین و یا دستگاهی هستم که سرعت آن را فردخاصی تنظیم میکند و یا اینکه سرعت تعیین شده در خود دستگاه است
	
	
	
	
	

	23-  من هر رز کارهای یکنواخت و تکراری انجام می دهم
	
	
	
	
	

	24-  من کارهایم را به صورت پشت سرهم و پیاپی انجام میدهم
	
	
	
	
	

	25 شغل من به اندازه ای یکنواخت است که انگیزه کار کردن را از من گرفته است
	
	
	
	
	

	26 تصور می کنم عدم انگیزه برای کار کردن که ناشی از تکراری بودن کار است، باعث ایجاد استرس در من می شود
	
	
	
	
	

	27-شغلم سلامتیم را تحت تاثیر قرار نمیدهد.
	
	
	
	
	

	28- -  من تحت مقدار زیادی فشار (تنش) شغلی کار می کنم
	
	
	
	
	

	29-   من در شغلم احساس دلهره داشتن یا عصبی بودن می کنم
	
	
	
	
	

	30 اگر شغلهای متفاوتی داشته باشم، احتمالا سلامتیم بهبود می یابد
	
	
	
	
	

	31 من قبل از حضور در جلسات شرکت احساس نگرانی یا دلشوره   نمی کنم
	
	
	
	
	



معرفی ابزار
استرش شغلی: پرسشنامه استرش شغلی توسط رفیقحسنی(1384) طراحی و اعتباریابی شده است، پرسشنامه استرش شغلی دارای 31 سوال بسته پاسخ می باشد که بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت طراحی شده است. پرسشنامه ابعاد ابهام شغلی، تعارض شغل، گرانباری شغل، کمباری شغل، آهنگ کاری، تکرار کار و تنش شغلی را مورد سنجش قرار می دهد، این پرسشنامه در پژوهش حمزوی(1391) مورد استفاده قرار گرفته و روایی و پایایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفته است.
	پرسشنامه استرس

	شاخص
	سوالات

	ابهام شغل
تعارض شغل
گرانباری شغل
کمباری شغل
آهنگ کار
تکرار کار
تنش شغلی
	5-1
9-6
15-10
20-16
22-21
26-23
31-27



شیوه نمره گذاری
طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: خيلي كم، كم، تا اندازه‌اي، زياد و خيلي زياد) در جدول زیر نشان داده شده است.
[bookmark: _Toc456734413][bookmark: _Toc492284085][bookmark: _Toc492287952][bookmark: _Toc493483754]مقياس درجه‌بندي سوالهاي پرسشنامه های پژوهش بر اساس مقياس پنج درجه‌اي ليكرت
	گزينه انتخابي
	خيلي زياد
	زياد
	تا اندازه‌اي
	كم
	خيلي‌كم

	امتياز
	5
	4
	3
	2
	1



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد
الف: تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
ب: تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده
تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال 5 پرسشنامه را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال 5 عدد 1 ( خیلی کم ) را بگذارید.
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X و سوالات  آن 1 تا 5 است شما باید سوالات 1 تا 5 را compute کنید تا مولفه x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	 حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	31
	93
	155


· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 1 تا 31 باشد،  میزان متغیر  در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 31 تا 93 باشد،  میزان متغیر   در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 93 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.
تعيين پايايي و روايي ابزارهاي اندازه‌گيري
برآورد پايايي[footnoteRef:1] پرسشنامه‌ها [1:  -reliability] 

براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ[footnoteRef:2] استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169). [2:  -Coronbach Alpha Coeficient] 

ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون
پایایی پرسشنامه در پژوهش رفیق حسنی(1384) 82/0 محاسبه شد و در حمزوی(1391) پایایی پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 86/0 به دست آمد.
برآورد روايي[footnoteRef:3] پرسشنامه‌ها [3: - validity] 

روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:
در پژوهش حمزوی(1391) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و اصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گردید .  
تعاریف نظری
استرس شغلی: استرس ناشی از شغل ، استرسی است که فرد معین بر سر شغل معینی دستخوش آن می شود. ازطرف ديگر واژه استرس امروزه چنان نقل هر زباني است كه گويا استرس مسئله همگاني و همه گيرو مبتلابه انسان امروز و مشخصه اصلي زندگي اوست، روانشناسان و ديگر صاحب نظران استرس مي گويند، روي هم جمع شدن رويدادهاي  زندگي كه سازگاري فرد را با موضع خويش برهم مي زند، موجب استرس مي شود اين تشابه نزديكي با مفهوم فيزيكي يا مهندسي استرس دارد(حمزوی، 1391).

تعاریف عملیاتی
استرس شغلی: نمره ای است که از پرسشنامه استاندارد  استرس شغلی رفیق حسنی(1384) کسب خواهد شد.



منابع
1. سرمد، ز.؛ بازرگان، ع. و حجازي، ا. (1387) روش‌هاي تحقيق در علوم رفتاري، چاپ دوازدهم، تهران: انتشارات آگاه.
2. حمزوی، ملیحه(1391)، بررسی ارتباط بین اصول ارگونومی و استرس در شرکت گاز شاهرود، پایان نانه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاداسلامی واحد شاهرود.



image1.wmf
÷

÷

ø

ö

ç

ç

è

æ

S

-

-

2

2

1

s

sj

J

J

ra

1


oleObject1.bin

