
 به نام خدا

 اعتماد سازمانیپرسشنامه 

(OT) پرسشنامه 

 پاسخگوی گرامی

امه از شما بسیار سپاسگزارمبا سلام و عرض ادب، از قبول زحمت تکمیل پرسشن

مشخص کنید یا  خود را با علامت  لطفا پاسخ مدنظر

کاااا  سوالردیف

 خالفم
  خالفم

نظاا  

ندارم
  وافقم

کاااا  

 وافقم
. یکنندعدالتاحساسش کتکارکنان1

 نصاف دیگا ان باا ب خورددرتا یکنندت شش کتکارکنان2

 .باشند

استثابتهمیشهش کتکارکنانعمل ورفتار3

 حسوبش کتکارکنانعملیاتدرکلید ارزشیکصداقت،4

. یشود

.وفادارندخودقولبهش کتدرکارکنانبیشت کلی،بطور5

هستند هم نب ا که سائلیبارابطهدرش کتاینکارکنان6

 . یکنندرفتاربازصورتبه
.دارندخودکار ورددرزیاد دانشش کتکارکنان7

.باشند وفقخودکاردربایدکه یدانندش کتکارکنان8

.دارمزیاد اطمینانش کتکارکنان هارتها بهنسبت ن9

باه راخاود کاار شا کت ایندرکارکنانبیشت که عتقدم ن11

. یدهندانجامخوبی

.هستند اه خودتخصصیحوزهدرش کتکارکناناکث یت 11

.هستند نآسایشنگ انش کت،درهمکاران 12

.هستند همش کتکارکنانب ا  نع یق ونیازها 13



کا  سوالردیف

 خالفم
  خالفم

نظ  

ندارم
  وافقم

کا  

 وافقم
.هستندیکدیگ  شک تنگ انخالصانهکارکنان اش کتدر 14

تاا کنناد کماک یکدیگ به یکنندسعیکارکناناوقات  بیشت 15

.باشندیکدیگ   اقبص فاًاینکه

 یکنندعدالتاحساسش کت دی ان16

 نصاف دیگا ان باا ب خاورد درتا یکنندت شش کت دی ان17

.باشند

.استثابتهمیشهش کت دی انعمل ورفتار 18

 حساوب ش کت دی انعملیاتدرکلید ارزشیکصداقت، 19

. یشود

.وفادارندخودقولبهش کت دی انبیشت بطورکلی، 21

صورتبه هماند نب ا که سایلیبارابطهدرش کت دی ان21

. یکنندرفتارباز

.دارندخودکاردرزیاد دانشش کت دی ان22

.باشند وفقخودکاردربایدکه یدانندکتش  دی ان23

.دارمزیاد اطمینانش کت دی ان هارتها بهنسبت ن24

خاوبی باه راخاود کاار ش کت دی اناکث کهکه عتقدم ن25

. یدهندانجام

.هستند اه خودتخصصیحوزهدرش کت دی اناکث  26

.هستند نآسایشگ اننش کت دی ان27

.است همش کت دی انب ا  نع یق ونیازها 28

.هستنددیگ ان شک تنگ انخالصانه دی انش کتایندر 29

ص فاًاینکهتاکمکیکدیگ به یکندسعی دی اناوقاتبیشت  31

.باشندیکدیگ   اقب

نگااه احت امبا و ساو طوربهف اداهمهبهش کت ننظ به 31

. یکند



کا  سوالردیف

 خالفم
  خالفم

نظ  

ندارم
  وافقم

کا  

 وافقم
. یدهندق ارنظ  دراکارکنانرفاه وآیندهش کت دی ان32

 یبخشدتحققراخودپیمانها 

ب ا آنچه ورددربلکه یکندفک خود نافعبهتنهانهش کت 33

. یاندیشدنیزاست همصنعتکل

 یکندعملتعهداتشبهچونهستمراضیش کتبهاتکااز ن34

پیمانهاا کلیبطورچونخوشحالم،ش کتدرکارک دناز ن35

. یبخشدتحققراخود

 .استیکسانش کت دی ان(عمل وح ف) ک دار وگفتار 36

 شخصای ب نا اه آتای چالشها بارویاییب ا ش کتان دی 37

.دارند

باه اسات  هام  نب ا که سایلیبارابطهدرش کت دی ان38

. یکنندعملبازصورت

دارندقو است اتژیکانداز چشمیکش کت دی ان39

 ثبتراش کتبهنسبت( بالاسطحعالی) دی یتگی   جهت 41

. یکنمرزیابیا

.دارمآگاهیش کتاست اتژ بهنسبت ن41

.استکارآ دش کتدرداخلیارتباطات 42

اعتمااد  ساتم  یاادگی    وتوساعه ب ا ش کتقابلیتبه ن43

.دارم

.استشایستهتکنولوژیکیلحاظازش کت عتقدم ن44

.اشتشایستهتجار ظلحاازش کت عتقدم ن45

.دارندتخصصکافیاندازهبهش کت دی ان46

ب خاوردار باالایی کیفیات ازش کتف آیندها که عتقدم ن47

.است

 یکندحمایت اعملیاتازخوبیبه اها  دادهسیستم 48

 یکندحمایت اعملیاتازخوبیبه اانسانی نابعفعالیتها  49



توضیحات پرسشنامه

 : اعتماد سازمانیعنوان پرسشنامه

 استانداردنوع پرسشنامه: 

 سوال 94تعداد سئوالات:  

 دارد سوال معکوس:

((نهاد اعتمادو عمود اعتماد، جانبیعتمادابعد یا مولفه: دارد )سه بعد: 

 گزینه ای 5رت لیکِ : یا سطح اندازه گیریمقیاس << 

کا    وافقم  وافقم نظ   ندارم  خالفم کا    خالفم اسخ هاپ

 کد یا نم ه
(SPSS)جهت ورود پاسخ ها به اکسل یا 

12345

اعتماد سازمانیتقسیم بندی سوالات پرسشنامه << 

پرسشنامه 94الی  1سوالات :  سوال استاندارد 94شامل  :اعتماد سازمانی ولفه ها   تغی  

15تا  1 سوالات      :  سوال  15شامل                      :بیجاناعتماد

03تا  11 سوالات        :سوال 15شامل                 :    عمود اعتماد

 94تا  01 سوالات      : سوال 14شامل                     : نهاد اعتماد

میتواندفردکهنمرهایپایینترین و 245نمایددریافتمیتواندفردکهنمرهایبالاترینپرسشنامهایندر :توجه

 کنددریافتپرسشنامهایندر

.میباشدبیشترسازمانیاعتمادنشاندهندهباشدبالافردنمرههرچقدر :توجه
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