
پرسشنامه انگیزش شغلی هاکمن و اولدهام (1975)

هدف: ارزیابی انگیزش شغلی کارکنان در تمامی سازمان ها

	ردیف
	گویه ها
	کاملاً موافقم
	موافقم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	1
	شغل من بسیار متنوع است.
	4
	3
	2
	1

	2
	شغلم به من اجازه می دهد تا کاری را که شروع کرده ام به اتمام برسانم.
	4
	3
	2
	1

	3
	ممکن است بسیاری از افراد مرا تحت تاثیر قرار دهند که کار چگونه  به خوبی انجام شده است.
	4
	3
	2
	1

	4
	شغلم به من اجازه می دهد کارم را به بهترین نحو انجام دهم.
	4
	3
	2
	1

	5
	انتقادات و پیشنهادات در مورد چگونگی انجام کار به من چارچوب اصلاح آن را فراهم می نماید.
	4
	3
	2
	1

	6
	شغلم تنوع کار را برای من فراهم می نماید.
	4
	3
	2
	1

	7
	نظم و ترتیب خاص شغل، فرصت انجام کار را در شروع و پایان آن فراهم می سازد.
	4
	3
	2
	1

	8
	ارتباط شغلی در سازمان من معنادار است.
	4
	3
	2
	1

	9
	شغل من، فرصت استقلال فکری و عمل را برایم فراهم می سازد.
	4
	3
	2
	1

	10
	شغل من، فرصت یافتن آنچه که برایم مقدور است فراهم می سازد.
	4
	3
	2
	1

	11
	شغل من، فرصت تعدادی از کارهای مختلف را برایم فراهم می کند.
	4
	3
	2
	1

	12
	من توانایی زیادی در تکمیل کردن کار نهایی خود دارم.
	4
	3
	2
	1

	13
	برام خیلی اهمیت دارد که طراحی کارها را وسیع تر نمایم.
	4
	3
	2
	1

	14
	برای رسیدن به استقلال و آزادی در چگونگی انجام کارها فرصت قابل توجهی دارم.
	4
	3
	2
	1

	15
	شغل من، احساس بهتری برام فراهم می سازد وقتی من کارم را بخوبی یا ناقص انجام می دهم.
	4
	3
	2
	1


· معرفی پرسشنامه:
اين پرسشنامه توسطه هاكمن و اُلدهام(1975) بر اساس پرسشنامه ترجمه شده موسسه
JDS آمریکا به منظور سنجش ميزان انگيزش شغلي كارمندان در تمامي مشاغل تهيه شده است. داراي 15 سؤال 4 گزينه اي با گزينه هاي کاملا مخالفم تا کاملا موافقم است. ريچارد هاكمن و گِرگ اُلدهام جامعترين مدل مشخصات شغلي را تدوين كرده اند، آنها با درك اين مفهوم كه مشخصات شغلي برانگيزاننده چيست، 5 مشخصه كليدي را كه ميتواند براي توصيف انگيزه بالقوه يك شغل به كار برده شود تعيين كرده اند.
آنها پنج هسته اصلی ابعاد کار را شناسایی کرده اند: تنوع مهارت، هویت شغل، اهمیت شغل، استقلال و بازخورد. 
1.
تنوع مهارت : تنوع مهارت به گسترش نیازهای شغلی کارمندی که از استعدادها یا مهارت های متعدد به منظور انجام موفق شغل استفاده می کند اشاره دارد.  سئوالات 1و 6 و 11
2.
هویت شغل: هویت شغل یعنی اینکه کارکنان بتوانند کار مشخصی را انجام دهند. با مواد خام یا اطلاعات شروع کنند و با محصولی که برای استفاده توسط یک مشتری یا فرد دیگر و یا گروهی از در شرکت آماده شده است، کار را خاتمه دهند. سئوالات 2 و 7 و 12
3.
اهمیت شغل: اهمیت شغل به تماس( برخوردی) که کار یک نفر با دیگر افراد، اشاره می نماید، وقتی شغل یک نفر دارای اهمیت است که، آنچه را که او انجام می دهد، عملکرد موفقیت آمیزتری را نسبت به دیگر شغل ها در شرکت به همراه داشته باشد. سئوالات 3 و 8 و 13 
4.
استقلال: شغلی دارای استقلال با می باشد که دارای آزادی در تصمیم گیری، استقلال از سرپرست، روش های فهرست بندی وظایف شغلی و نحوه اجرای شغل باشد. سئوالات 4 و 9 و  14
5.
بازخورد شغل: بازخورد به توانایی یک کارمند در گفتگو از اجرای شغلش به رسم معمول و یا اینکه، آیا شغل ( وظیفه) بطور موثر انجام شده است یا خیر، اشاره دارد. سئوالات 5 و 10 و 15
· مولفه های پرسشنامه:
1- تنوع مهارت : سئوالات 1-6-11 را دربرمی گیرد.

2- هويت وظيفه: سئوالات 2-7-12 را دربر می گیرد.

3- اهميت وظيفه: سئوالات 3-8-13 را دربر می گیرد.

4-استقلال: سئوالات 4- 9- 14 را دربر می گیرد.

5- بازخورد در نتایج: سئوالات 5-10-15 را دربر می گیرد.

· نمره گذاری پرسشنامه:
	عنوان
	کاملاً موافقم
	موافقم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	امتیاز
	4
	3
	2
	1


· تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمره​های به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است

تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	 حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	15
	38
	60


امتیازات خود را از 15 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 15 و حداکثر 60 خواهد بود. 

نمره بین  15 تا 23  : حس انسجام پایین است.

نمره بین 23 تا 38 : حس انسجام متوسط است.

نمره بالاتر از 38  : حس انسجام  بالا است.
· روایی و پایایی:
اعتبار آزمون توسط كارداني (1386 ) از طریق الفای کرونباخ 0.72 گزارش شده است(پاشا شریفی، 1387). 
· منبع:
· پاشا شريفي، حسن؛ حسيني، نرگس؛ كبري، ابولقاسم و شريفي، نسترن. ( 1387 ). پرسشنامه هاي پژوهشي در زمينه روانشناسي، مشاوره، علوم تربيتي و جامعهشناس . ي سخن: تهران.

· Hackman, J. R. & Oldham, G. R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey. Journal of Applied Psychology, 60, pp. 159-70. 
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