
پرسشنامه توانمندسازی روانشناختی اسپریتزر و میشرا

هدف: سنجش توانمندسازی روانشناختی کارکنان در سازمان و ابعاد آن (شایستگی، خودمختاري، تأثیرگذاري، معنيدار بودن و اعتماد)

فقم
موا

لا 
کام

فقم
موا

رم
ندا

ی 
ظر

ن

لفم
خا

م

لفم
خا

 م
ملا

کا

عبارات ف
ردی

کاری را که انجام می دهم، برایم بسیار مهم است. 1
فعالیت های شغلی ام، برای من شخصا ارزشمند (معنی دار) هستند. 2

کاری که انجام می دهم، برایم ارزشمند (معنی دار) است. 3
نسبت به توانایی های خود برای انجام کار مطمئن هستم. 4

درباره شایستگی های خود برای انجام دادن وظایف خود اطمینان دارم (کارم در محدوده
تبحر و قابلیت هایم قرار دارد). 5

بر مهارت هایی که برای انجام دادن وظایف شغلی مورد نیاز می باشد، تسلط دارم. 6
این فرصت را دارم که در انجام وظایف شغلی، از ابتکار شغلی خود استفاده کنم. 7

می توانم در مورد چگونگی انجام وظایف شغلی خود تصمیم بگیرم (من قادرم مطابق میل
خودم عمل کنم). 8

در انجام دادن وظایف شغلی خود، استقلال زیادی دارم. 9
تاثیر من بر آنچه در واحد کاری ام اتفاق می افتد، خیلی زیاد است. 10

نسبت به آنچه که در واحد کاری ام اتفاق می افتد، کنترل زیادی دارم. 11
نظر من در تصمیم گیری واحد کاری ام مورد توجه قرار می گیرد. 12

اطمینان دارم که همکارانم با من کاملا صادق هستند. 13
اطمینان دارم که همکارانم اطلاعات مهم را با من در میان می گذارند. 14

اعتقاد دارم که همکارانم به کامیابی و موفقیت من توجه دارند. 15

روش نمره گذاری و تفسیر
این پرسشنامه دارای 15 سوال بوده و هدف آن سنجش توانمندسازی روانشناختی کارکنان در سازمان و ابعاد آن (شایستگی،
خودمختاري، تأثیرگذاري، معنيدار بودن و اعتماد) است. طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت بوده که امتیاز مربوط به هر

گزینه در جدول زیر ارائه گردیده است:
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پرسشنامه فوق دارای پنج بعد بوده که سوالات مربوط به هر بعد در جدول زیر ارائه گردیده است:

سوالات
مربوطه بعد

1-3 شایستگی
4-6 خودمختاري
7-9 تأثیرگذاري

10-12 معنيدار بودن
13-15 اعتماد

برای بدست آوردن امتیاز مربوط به هر بعد، مجموع امتیازات سوالات مربوط به آن بعد را با هم جمع نمایید. برای بدست
آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، مجموع امتیازات همه سوالات را با هم جمع کنید. امتیازات بالاتر بیانگر میزان توانایی

بیشتر سازمان در توانمندسازی کارکنان خواهد و برعکس
روایی و پایایی

در پژوهش تیمورنژاد و همکاران (1389) جهت افزایش روایي پرسشنامه از نقطه نظرات كتبي و شفاهي اساتید متخصص
این رشته و كارشناسان وزارت امور اقتصادي و دارایي با توجه به شرایط و ضوابط حاكم بر سازمان استفاده گردیده است. 
همچنین به منظور تعیین پایایي پرسشنامهها، ابتدا 30 نفر از جامعه آماري انتخاب و پرسشنامه در اختیار آنها قرار گرفت
و سپس از روش آلفاي كرونباخ جهت تعیین پایایي پرسشنامه استفاده گردید كه مقدار آلفا آن برابر 0.95 به دست آمد كه

ميتوان گفت پرسشنامه از ثبات و پایایي قابل قبولي برخوردار است. 
در پژوهش عبداللهی و همکاران (1386) نیز آلفای کرونباخ برای پرسشنامه توانمدسازی روانشناختی در جدول زیر ارائه

شده است:

مقدار آلفای کرونباخ در پرسشنامه توانمدسازی روانشناختی
آلفای کرونباخ بعد

0/59 شایستگی
0/81 خودمختاري
0/84 تأثیرگذاري
0/89 معنيدار بودن
0/88 اعتماد
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