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‌نامه‌رضايت‌شغلي‌بزي‌فيلدورث‌پزسش

تَسظ‌تزي‌فيلذٍرث‌‌افزاد‌اس‌ضغل‌خَد،‌‌گيزي‌هيشاى‌رضايت‌ًاهِ‌رضايت‌ضغلي‌تِ‌هٌظَر‌اًذاسُ‌پزسص

‌است‌وِ‌حاٍي‌1951) ‌اتذاع‌ضذُ ‌ايي‌پزسصهي‌تاضذ‌سَال‌19( ‌تزاي‌تعييي‌وزدى‌احساس‌هزدم‌‌. ًاهِ

تزاي‌افزادي‌در‌ًظز‌گزفتِ‌ضذُ‌وِ‌اس‌ضغل‌خَد‌راضي‌يا‌‌ّوچٌيي‌ًسثت‌تِ‌ضغلطاى،‌ساختِ‌ضذُ‌است.‌ٍ

‌تاضٌذ‌ًاراضي‌هي

‌روايي‌و‌پايايي

ط‌تِ‌رٍايي‌همياس‌رضايت‌ضغلي‌تِ‌جْت‌هَاد‌همياس‌)رٍايي‌غَري(‌رٍش‌ساخت‌ٍ‌ضَاّذ‌هزتَ

‌ ‌تعذاد ‌است، ‌آى ‌جول77‌ِتْيِ ‌يه‌اس ‌ّز ‌وِ ‌داضتٌذ ‌هغلة‌تَافك ‌ايي ‌تز ‌ّوگي ‌هٌعىس‌داٍر وٌٌذُ‌‌ّا

‌ضَاّذ‌ٍاتستِ‌تِ‌هلان‌احساس‌رضايت‌ضغلي‌است. تشرگسال‌‌91ّاي‌خارجي‌ايي‌همياس‌رٍي‌‌درتارُ

اجزا‌ضذ.‌ّوثستگي‌‌1949تا‌‌1995ّاي‌‌سى‌داًطجَي‌ضثاًِ‌داًطگاُ‌هيٌِ‌سَتا‌در‌سال‌45هزد‌46‌‌ٍضاهل‌

‌92/0اًذ‌تسيار‌لَي‌ٍ‌‌ّايي‌وِ‌در‌همياس‌رضايت‌ضغلي‌ّاپان‌تِ‌دست‌آٍردُ‌ّاي‌ايي‌افزاد‌تا‌ًوزُ‌ًوزُ

ًاهِ‌دٍ‌‌ش‌ضذُ‌است.‌ٍ‌تز‌اساس‌ّويي‌تحميك‌اعتثار‌آى‌ارسياتي‌ضذُ‌است.‌در‌سهاى‌تْيِ‌ايي‌پزسصگشار

تزيي‌ضْزت‌را‌داضت.‌‌تىٌيه‌هطَْر‌همياس‌پزداسي‌عزس‌فىز،‌يعٌي‌رٍش‌تزستَى‌ٍ‌رٍش‌ليىزت‌تيص

تَد،‌استفادُ‌‌ّا‌ًياس‌ًاهِ‌اس‌رٍش‌تزستَى‌وِ‌فمظ‌ٍجَد‌تعذادي‌داٍر‌تزاي‌هزتة‌وزدى‌سؤال‌در‌ايي‌پزسص

‌تعذاد‌داٍراى‌ايي‌تزًاهِ‌هتطىل‌اس‌ اي‌ٍ‌هتخػع‌‌اي‌تا‌اضخاظ‌حزفِ‌ًفز‌اس‌واروٌاى‌ًيوِ‌حزف77‌ِضذ.

‌پزسص ‌اتتذا ‌ٍ‌ضزية‌اعتثار‌آى‌تز‌هثٌاي‌رٍش‌تزستَى‌اس‌عزيك‌‌10ًاهِ‌تز‌رٍي‌‌تَدًذ. وارهٌذ‌سى‌اجزا

تگي‌حاغل‌تزاتز‌تا‌اعوال‌فزهَل‌)اسپيزهي‌ّاي‌سٍج‌ٍ‌فزد‌تعييي‌گزديذ.‌ّوثس‌اي‌تيي‌سؤال‌ّوثستگي‌رتثِ

‌ٍ‌تزاٍى(‌هحاسثِ‌ضذ.



‌تاضذ.‌(‌هي5-1گذاري‌تِ‌رٍش‌ليىزت‌تزاي‌ّز‌يه‌اس‌هَاد‌آسهَى‌داراي‌داهٌِ‌)‌اٍراق‌ًوزُ

ّا‌در‌‌وارهٌذ‌سى‌اجزا‌ضذ.‌داهٌِ‌ًوز231‌ُتزي‌تز‌رٍي‌‌همياس‌تجذيذًظز‌ضذُ‌هشتَر‌در‌پژٍّص‌تشري

ٍ‌ضزية‌ّوثستگي‌‌4/9تا‌‌8/63ّا‌تِ‌تزتية‌تزاتز‌‌ًگيي‌ٍ‌اًحزاف‌استاًذارد‌ًوزُهيا‌87تا‌‌25ايي‌گزٍُ‌تيي‌

‌گشارش‌گزديذ.87/0ٍ‌ضزية‌اعتثار‌ول‌تزاتز‌‌77/0تيي‌دٍ‌ًيوِ‌همياس‌

‌60(‌تز‌رٍي‌1384ًاهِ‌تزي‌فيلذٍرث‌تزاي‌دستياتي‌تِ‌پايايي‌لاسم‌تَسظ‌عظيوي‌پَر‌)‌اعتثار‌پزسص

ٍ‌تا‌رٍش‌دٍ‌ًيو86/0‌‌ِزرسي‌لزار‌گزفت‌ٍ‌ضزية‌اعتثار‌تا‌آلفاي‌وزًٍثاخ‌هعلن‌هزد‌اس‌افزاد‌ًوًَِ‌هَرد‌ت

‌تذست‌آهذ.‌72/0تِ‌دست‌آهذ.‌در‌ايي‌پژٍّص‌پايايي‌تا‌هحاسثِ‌ضزية‌آلفاي‌وزًٍثاخ‌88/0وزدى‌

‌گذاري‌نمزه

‌ًاهِ‌تعضي‌سؤالات‌هثثت‌ٍ‌تعضي‌سؤالات‌هٌفي‌علالِ‌هٌذي‌تِ‌ضغل‌ٍجَد‌دارد.‌در‌ايي‌پزسص

اًذ.‌‌گذاري‌ضذُ‌ًوز5‌ُتا‌‌1اًذ‌ٍ‌سؤالات‌هٌفي‌تزعىس‌اس‌‌ًوزُ‌دادُ‌ضذ1‌ُتا‌‌5تِ‌تزتية‌اس‌تِ‌سؤالات‌

‌ضَد.‌هجوَع‌ًوزات‌فزد‌در‌توام‌سؤالات‌تِ‌عٌَاى‌ًوزُ‌رضايت‌ضغلي‌اٍ‌هحسَب‌هي

 


