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شيوه نمره گذاري 
این پرسشنامه دارای 39 سوال بوده و هدف آن سنجش رضایت مشتریان از خدمات هتلداری از ابعاد مختلف (خدمات و محصولات، کارکنان، فرآیند) می باشد. در طراحي پرسشنامه از طيف پنج گزينه اي ليكرت استفاده شده كه يكي از رايج ترين مقياس هاي اندازه گيره گيري به شمار مي رود. امتياز بندي پرسشنامه بصورت زير مي باشد:
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اين پرسشنامه داراي سه بعد بوده كه در جدول زير ابعاد و نيز شماره سوال مربوط به هر بعد ارائه گرديده است:
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براي بدست آوردن امتياز مربوط به هر بعد، مجموع امتيازات مربوط به سوالات آن بعد را با هم محاسبه نمائيد. نمرات بالاتر نشان دهنده رضایت فرد پاسخ دهنده از خدمات هتلداری هتل مورد نظر خواهد بود و برعکس. در هر یک نیز از ابعاد این رابطه صدق خواهد نمود.
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این پرسشنامه گزیده ای از پرسشنامه طراحی شده توسط فیض و همكاران (1390) است. به منظور تأیید روایی پرسشنامه، طرح مقدماتی پرسشنامه توسط چند تن از اساتید و صاحبنظران اقامت و پذیرائی بررسی شد و پیشنهاد هاي ایشان در تدوین پرسشنامه نهایی لحاظ گردید. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از روش آلفاي کرونباخ 93/0 بدست آمد که نشان دهنده پایایی خوب آن است. پیشنهاد می شود که روایی و پایایی آن در پژوهش های بعدی محاسبه گردد.
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