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  )1998(پرسشنامه سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال 

هاي اجتماعی و اعتماد متقابل می دانند که هایی از سازمان اجتماعی از قبیل هنجارها، شبکهنظران سرمایه اجتماعی را جنبهصاحب

از دیدگاه سازمانی، گوشال و ناهاپیت ). Putnam, 1995(کندهمیاري افراد را براي دستیابی به منافع مشترك، تسهیل میهمکاري و 

سرمایه اجتماعی را به عنوان جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در درون، قابل دسترس از طریق، و ناشی شده از شبکه روابط یک ) 1998(

- هاي مهم سازمانی است،که میها و داراییها سرمایه اجتماعی یکی از قابلیتاز دیدگاه آن. کنندریف میفرد یا یک واحد اجتماعی تع

هاي دیگر مزیت سازمانی پایدار ایجاد ها در خلق و تسهیم دانش کمک بسیار نماید و براي آنها در مقایسه با سازمانتواند به سازمان

مطرح می ) 2001(طورکه کاهن و پروساك ها، همانجه به سرمایه اجتماعی درسازمانایده تو). Nahapiet&Ghoshal, 1998(کند

با فرض دوران طفولیت کاربرد ) 2002(با این وجود، طبق نظر آدلر و کان ). Cohen&Prusak, 2001(کنند، نسبتاً جدید است

تواند از دانش ذهنی افراد حمایت سازمان میدهد که سرمایه اجتماعی سرمایه اجتماعی در زندگی سازمانی، تحقیقات نشان می

).Adler&Kwon, 2002(کند

  :دهندهاي مختلف سرمایه اجتماعی را در سه طبقه جاي میبا رویکرد سازمانی جنبه) 1998(ناهاپیت و گوشال 

  )Nahapiet&Ghoshal, 1998(اي و ساختاريسرمایه شناختی، رابطه

هاي معانی کننده مظاهر، تعبیرها و تفسیرها و سیستمسرمایه اجتماعی اشاره به منابعی دارد که فراهمعنصر شناختی :عنصرشناختی) الف

  .هاي این بعد عبارتند از زبان و کدهاي مشترك، و حکایات مشتركترین جنبهمهم). Cicourel, 1973(ها استمشترك در میان گروه

اول اینکه، زبان کارکرد . مشترك بر شرایط ترکیب و تبادل دانش تأثیر می گذاردبه دلایل مختلفی زبان :مشتركو کدهايزبان- 

- کنند، اطلاعات را مبادله میمستقیم و مهمی در روابط اجتماعی دارد، چرا که ابزاري است که از طریق آن افراد با یکدیگر بحث می

کدها هم یک . گذاردمان تأثیر میدوم اینکه، زبان بر ادراکات. ندپرسند و در جامعه، امور تجاري انجام می دهکنند، از یکدیگر سؤال می

  .دهدسوم اینکه، زبان مشترك قابلیت ترکیب اطلاعات را افزایش می. کنندچارچوب مرجع براي مشاهده و تفسیرمان از محیط فراهم می

ها ابزارهاي قدرتمندي در  ها و استعاراستانها، دعلاوه بر زبان و کدهاي مشترك، محققان معتقدند که؛ اسطوره:مشتركحکایات- 

دهد که چگونه حکایات، تبادل نشان می) 1990(آر. هاي غنی معانی فراهم می کننداجتماعات براي ایجاد، تبادل، و نگهداري مجموعه

لق و انتقال تفسیرهاي هاي مشترك در یک اجتماع باعث خبنابراین، ظهور حکایت. کنندتجربه پنهان را در بین متخصصان تسهیل می

  ).Orr, 1990(کندجدیدي از رویدادها شده و ترکیب اشکال مختلف دانش، که عموماً به صورت پنهان هستند را تسهیل می

کننده نوعی روابط شخصی است که افراد با یکدیگر به خاطر سابقه اي سرمایه اجتماعی توصیفعنصر رابطه: ايعنصررابطه) ب

اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات و : هاي این بعد از سرمایه اجتماعی عبارتند ازمهمترین جنبه. کنندار میتعاملات شان بر قر

  ).Nahapiet&Ghoshal, 1998(هویت



ماعی که روابط مبتنی بر اعتماد در سطح بالایی وجود دارند، افراد تمایل زیادي براي تبادل اجتدهد در جاییتحقیقات نشان می:اعتماد- 

بنتیس همچنین ). Misztal, 1996(مان استداردکه؛ اعتماد تأمین کننده ارتباطات و گفتمیسزتال اظهار می. و تعامل همکارانه دارند

بویسوت نیز بر اهمیت اعتماد بین فردي براي ایجاد ). Bontis, 2001(تواند ایجاد دانش را تسهیل کندکند که؛ اعتماد میمطرح می

  ).Boisot, 1995(ابهام و عدم اطمینان زیاد تأکید دارد دانش در شرایط

براي مثال، استارباك اهمیت هنجارهاي اجتماعی .اي قوي براي دانش بوجود آورند توانند پایههنجارهاي همکاري می:هنجارها- 

  ).Sturbuck, 1995(شودمحور یادآور میهاي دانشهاي کلیدي شرکتصداقت و کارتیمی را به عنوان ویژگی

کلمن الزامات را از هنجارهاي . الزامات نشان دهنده یک تعهد یا وظیفه براي انجام فعالیتی در آینده است:وانتظاراتالزامات- 

  ).Coleman, 1990(گیردرا به عنوان انتظارات ایجاد شده در درون روابط شخصی خاص در نظر میسازد، و آنعمومی شده متمایز می

کرامر و . کنند با فرد یا گروهی از افراد دیگر، عضو یک گروه واحد هستندندي است که در آن افراد احساس میهویت فرای:هویت- 

دهد اندکه؛ احساس همانندي کردن با یک گروه یا جمع، نگرانی درباره فرایندها و نتایج جمعی را افزایش میدریافته) 1996(همکارانش

در تحقیقاتشان نشان ) 1996(لویسکی و بیونک). Kramer et al., 1996(یابدعات افزایش میو بدین ترتیب احتمال فرصت تبادل اطلا

هاي تبادل اطلاعات را افزایش دهد، بلکه هم چنین ممکن است فراوانی می دهند که هویت گروهی چشمگیر نه تنها ممکن است فرصت

هاي متمایز و مغایر هم هستند، ممکن است موانع ها داراي هویتکه گروهدر مقابل، جایی. واقعی همکاري را بین اعضاء افزایش دهد

  ).Lewicki&Bunk, 1996(وجود آورنداي را در برابر تسهیم اطلاعات، یادگیري و ایجاد دانش بهعمده

و چگونه هاي بین افراد دارد یعنی، شما به چه کسانی این عنصر سرمایه اجتماعی اشاره به الگوي کلی تماس:عنصرساختاري) ج

  .اي و سازمان مناسباي بین افراد، پیکربندي شبکههاي این عنصر عبارتند از روابط شبکهترین جنبهمهم). Burt, 1992(دسترسی دارید

را فراهم ) مثل دانش(اي امکان دسترسی به منابع پیشنهاد اصلی تئوري سرمایه اجتماعی این است که روابط شبکه:ايروابط شبکه- 

گذاري مورد نیاز براي گردآوري اطلاعات را هاي اطلاعاتی هستند که میزان زمان و سرمایهروابط اجتماعی، ایجادکننده کانال. سازندمی

  .دهندکاهش می

تراکم، پیوند و سلسله مراتب همگی از طریق تأثیر بر میزان تماس یا قابلیت دسترسی اعضاء شبکه باعث :ايروابط شبکهپیکربندي- 

هاي بسیار کند که؛ شبکه پراکنده، با تعداد تماسبحث می) 1992(براي مثال، برت .شوند پذیري و سهولت تبادل اطلاعات میانعطاف

کننده اطلاعات متنوع کمتر با همان هزینه شبکه شبکه متراکم، از این جهت که فراهم. کننده مزایاي اطلاعاتی بیشتري استکم، فراهم

- پی برده است که پیوندهاي ضعیف مانع انتقال دانش می) 1999(همچنین، هانسن). Burt, 1992(کارا استاي ناپراکنده است، شبکه

  ).Hansen, 1999(شوند



تواند از یک سرمایه اجتماعی ایجاد شده ازجمله روابط و پیوندها، هنجارها، و اعتماد در یک محیط خاص، اغلب می:مناسبسازمان- 

هاي اجتماعی سازمان. ی دیگري انتقال داده شود و بدین ترتیب بر الگوهاي تبادل اجتماعی تأثیر گذاردمحیط اجتماعی به محیط اجتماع

- شان ازجمله اطلاعات و دانش را فراهم کنند و از طریق ابعاد شناختی و رابطهتوانند یک شبکه بالقوه دسترسی به افراد و منابعمناسب می

ها هم چنین ممکن است مانع این تبادل لیکن، این سازمان. قابلیت را براي تبادل تضمین کننداي سرمایه اجتماعی ممکن است انگیزش و 

  .شوند

  :ددهبه شرح زیر جاي می هاي مختلف سرمایه اجتماعی را در سه طبقهجنبه)1998(ناهاپیت و گوشال این پرسشنامه مبتنی بر مدل 

  .2:مشتركحکایات؛  1:مشتركو کدهايزبان:شناختی) الف

  .14و  13و  12و  11و  10:هویت؛  9و  8و  7و  6:هنجارها؛ 5:وانتظاراتالزامات؛  4و  3:اعتماد: ايرابطه) ب

  .22و  21:مناسبسازمان؛  20و  19و  18:ايروابط شبکهپیکربندي؛  17و  16و  15:ايروابط شبکه:ساختاري) ج

  .می باشد) 1=، خیلی کم2=، کم3=، متوسط4=، زیاد5=خیلی زیاد(درجه اي لیکرت  5طیف  این پرسشنامه مبتنی برنمره گذاري 

:روایی و پایایی

شناسایی رابطه بین سرمایه اجتماعی و میزان آمادگی سازمانی براي استقرار مدیریت دانش"در تحقیق خود با عنوان  )1390(افشار

 محاسبهرا نفر  30در حجم نمونه) آلفاي کرونباخ(مقدار ضریب پایایی  با استفاده از نرم افزار Spss")شرکت بیمه البرز: مطالعه موردي(

  .تعیین گردید% 90)1998(ناهاپیت و گوشال ، که این مقدار براي پرسشنامه سرمایه اجتماعیکرد

سرمایه اجتماعی و سرمایه (دارایی هاي نامشهود سازمانیبررسی تاثیر ابعاد "در تحقیق خود با عنوان ) 1391(و همکارانش روحی پناه 

نفر از کارمندان بر اساس فرمول  175با روش نمونه گیري تصادفی تعداد  بر مدیریت دانش در شرکت آب و فاضلاب استان یزد") فکري

پرسشنامه  172از بین این نمونه، تعداد . و تحلیل عامل بر روي آنها صورت گرفت کردندکوکران انتخاب و پرسشنامه بین آنها توزیع 

. .گردید محاسبه90/0)1998(ناهاپیت و گوشال میزان پایایی براي پرسشنامه سرمایه اجتماعی، به طوري که.تکمیل و تجزیه تحلیل شد

به انجام رسید و ) تایید عاملی(که متناسب با آن روایی سازه اي بود تحلیل مسیر  و روش پژوهش از نوع الگوي ساختاريدراین تحقیق، 

  .بود 0.3بار عاملی عامل هاي سه گانه این ابزار در سطح مناسب و بالاتر از 

بهرامذکورپرسشنامه، " سازمانتعالیبراجتماعیسرمایهاثر"در تحقیق خود با عنوان ) 1389(مقیمیو ثمرینزادهحسن بعلاوه،

سازماندرمدیرانومحققانازتعداديهمچنینومربوطاساتیدازدیگربرخیمشاور،وراهنمااستادانشاملخبرگانازتعدادي

از)1998(ناهاپیت و گوشال سرمایه اجتماعیپرسشنامهبنابراین،است .کردهاعمالراآناناصلاحینظراتودادهارائهمطالعه،مورد



اس پی اس اس  افزارنرمکمکباکرونباخآلفايروشازاینهايپرسشنامهپایاییسنجشبراي.استبرخودارنیازموردروایی

بزرگترآلفااگراستکردهاظهارنونالیکههمانطور.است شدهاستخراج72.9اجتماعیسرمایهپرسشنامهبرايکه استشدهاستفاده

برخوردارندلازمو پایایی اعتبارازتحقیقایندراستفادهموردهايپرسشنامهکهگیریممینتیجهپسبود،خواهدمعتبر،نتیجه0.7از

  .استشدهارائهمتغیرهاتکتکبرايذیلجدولدرکه

  :منبع

بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و میزان اجراي مدیریت دانش در کتابخانه هاي دانشگاه ). 1390. (محمودي توپکانلو، حسن-

  .دانشگاه فردوسی مشهد. رشته کتابداري. پایان نامه کارشناسی ارشد .هاي شهر مشهد

مطالعه (مدیریت دانش  شناسایی رابطه بین سرمایه اجتماعی و میزان آمادگی سازمانی براي استقرار).1390(.مهدي، افشار-

. ارشد، مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی، دانشکده علوم انسانی دانشگاه شاهد تهران کارشناسی .)شرکت بیمه البرز: موردي

سرمایه (بررسی تاثیر ابعاد دارایی هاي نامشهود سازمانی).  1391. (ملیحه، نیک کار و  محسنجاجرمی زاده ،؛ روحی پناه ، علی -

.اردیبهشت ماه. بر مدیریت دانش در شرکت آب و فاضلاب استان یزد) اجتماعی و سرمایه فکري

مدیریتمطالعاتمجله . سازمانیتعالیبراجتماعیسرمایهاثر). 1389. (محمدسید،مقیمیو  تورج ،ثمرینزادهحسن-

-123صص . پاییز  3شماره. راهبردي 143.


