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 .ها مقابل آن را انتخاب کنیدهاي زیر را بخوانید و یکی از گزینهبارتع
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 .سازمان سازوکارهایی براي خلق و اکتساب دانش از منابع مختلف مانند کارکنان و مشتریان و تجارب دارد 1

 .کندها را تشویق میسازمان تبادل دانش و اطلاعات بین افراد و گروه 2

 .دهدپاداش میهاي جدیدبه خاطر دانش و ایدهسازمان به کارکنان  3

 .سازمان سازوکارهایی براي ایجاد دانش از دانش موجود و تجارب جدید دارد 4

سازي دانش کارکنان در اختیار هاي سازنده پاسخ مناسب داده و اسنادي براي مکتوبسازمان در برابر ایده 5
 .دهدآنان قرار می

 .سازمان سازوکارهایی براي جذب دانش از کارکنان، مشتریان و رقبا اندیشیده است 6
 .هاي مشخصی براي تبدیل دانش به برنامه عملیاتی داردسازمان روش 7
 .هاي کارکنان داردسازمان خط مشی روشنی براي دریافت ایده 8
 .سازمان خط مشی روشنی براي ثبت و روزآمد کردن دانش دارد 9

 .ها به صورتی ترکیبی و چندمنظوره داردبندي دادهبندي و دستهسازمان روندهاي مشخصی براي طبقه10
 .دهدسازمان به پینشهادات دانش محور بازخورد صحیحی می11
 .نش اکتساب شده از تجارب داردسازمان فرایندهایی براي بکارگیري دا12
 .افزاري براي ذخیره دانش وجود داردهاي داده و امکانات سختدر سازمان انباره13

 .کندسازمان از ابزارهاي مختلفی براي ذخیره دانش افراد و کارکنان استفاده می14

 .کندها چاپ و منتشر میها و دفترچهسازمان دانش اکتسابی را در قالب کتاب15

 .راهکارهایی براي حق امتیاز و کپی رایت دانش ایجاد شده، وجود دارد16

 .توانند به سادگی از آن استفاده کننددانش سازمانی به نحوي است که کارکنان می17

 .کندنفعان ارسال میبندي شده براي کارکنان، مشتریان و ذيسازمان گزارشات زمان18
 .هاي متنوعی براي نشر دانش داردسازمان کتابخانه، مخازن داده و فرم19
 .ها و جلسات متعددي در زمینه نشر دانش وجود داردها، سخنرانیان کنفرانسمدر ساز20
 .ها براساس دانش داردهاي متنوعی براي توسعه دانش کارکنان و ارتقا آنسازمان روش21
 .استفاده غیرمجاز بیرونی و درونی دارددر برابرسازمان سازوکارهاي روشنی براي محافظت از دانش 22
 .کندسازمان از دانش در عرصه رقابت و حل مشکلات استفاده می23
 .هایی براي تحلیل و ارزیابی دانش جهت ایجاد الگوهاي جدید کاري داردسازمان روش24
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 )KMAI(ن وپرسشنامه مدیریت دانش لاوسهاي نظري پایه: دومبخش 

نیانیها را در تأمسازمانتواندیمکهییاز ابزارهایکی.باشندنیبقاء به دنبال ابزاري نوها برايکند که سازمانیمجابیامروز ا ریمتغايیدن
یسازماندهنش،یابند،گزیکند اطلاعات مهم را بیها کمک مسازماناست که بهنديیدانش فراتیریمد. استدانش تیریمدکند،اريیهدف 

پژوهان و امیرکبیري، (روري استضريیگمیوتصم ایچون حل مشکلات، آموختن پوییهاتیبراي فعالاست کهیمنتشر کنند و تخصص و
 :)1391و همکاران، یکوچک(مدیرت دانش داراي شش مولفه است ،مدل مدیریت دانش لاوسوندر  .)1390

هاي مورد نیاز داخلی مهارتها، اطلاعات وها یک طرحی از دانش، دادهدر این مورد بسیاري از سازمان:یا دانش آفرینیتولید دانش.1
نقشه. یکی از این ابزارها نقشه دانش است. داخلی و خارجی فعال باشدسازيمدیریت دانش موثر باید در شفاف. اندو خارجی ایجاد کرده

 .کندها در سازمان مشخص میمورد نیاز افراد را با محل قرارگیري آنها و دانشدانش تخصص

تواند دانش سازمان می .این امر با ابزاري چون تلفن، ویدئو کنفرانس، اینترنت، اینترانت موثر است:یا جذب دانشکسب دانش .2
ها براي رسیدن تواند از تخصص و دانش آنناسان میتواند توسعه بدهد را بخرد، به این صورت که بااستخدام کارشجدیدي را که خود نمی

حیطه کاري دست آوردن دانش جدید، همکاري و مشارکت با سایر رقبا درهاي دیگر بهیکی از راه.بگیردبه اهداف سازمانی کمک
 .ها و موسسات استفاده نماییمسازمان است تا بتوانیم از قوه ابتکارات سایر سازمان

در این میان، . بهتر و فرایندهاي موثر استن قست تمرکز بر روي ایجاد مهارت جدید، خدمات جدید، نظراتدر ای:شسازماندهی دان.3
پس داشتن یک شبکه .آیددست میگیرد، بلکه از تجربه نیز بهسرچشمه نمینکته داراي اهمیت این است که دانش فقط از تخصص

امر استفاده از گروهاي در این. یکدیگر یکی از موارد کلیدي این مرحله استداخلی سازمانی وتسهیل در ارتبط بین افراد داخل سازمان با
آموزش چندگانه افراد، استفاده  ،هاها بعد از اتمام آنمرور فعالیتا، اینترنت، بررسی وهتخصصی، اختصاص جا و مکان براي تشکیل گروه

 .تواند موثر باشداز چت براي برقراري ارتباط می

رقابتی سازمان است يهاکه یکی از مزیتانش سازماند.هاي رقابتی براي سازمان در هر زمان در دسترس نیستمزیت:ذخیره دانش.4
کدگذاري علاوه بر اینکه در توسعه .اسناد و تجارب، نیازمند مدیریت استنگهداري اطلاعات،.باید به روز، حفاظت و نگهداري شود

 .رودشمار میهاي حفاظت از دانش بهگذاري موثر است یکی از راهدانش و اشتراك

تواند از اطلاعات و تجاربی است که سازمان میپراکندگی دانش در داخل سازمان، پیش شرط حیاتی براي ایجادتقسیم و:انتشار دانش.5
گذاري دانش، حمایت هایی براي به اشتراكو روشن براي انتقال دانش، قراردادن پاداشدر این امر استفاده از زبان واضح. آن استفاده کند

گذاري توان اشتراكطور میچهسوال اساسی در این بخش این است که.تواند موثر باشدمیسازمانی از اشتراك و انتقال دانشفرهنگ
 .دانش را تسهیل کرد

دهی سازمان منجر شود تا بتواند به سودکار بردهها بهتوجه مدیریت دانش به این نکته است که دانش موجود در سازمان:کاربرد دانش.6
در این امر باید مراحلی .هاي سازمان نیستکننده اجراي آن در هر زمان در فعالیتنش تضمینمتاسفانه مهم بودن و اهمیت بسیار دا.شود

ترکیب وظایف روزانه با وظایف درارتباط با مدیریت دانش، .هاي در دسترس، موجود باشدگیري دانش ضمنی و مهارتبراي اندازه
 .)1391و همکاران، یکوچک(موثر خواهد بوداییحمایت مدیران عالی و استفاده از دانش براي رقابت و افزایش کار
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پرسشنامه شامل شش مولفه این .ماده است24شد و داراي ساخته  )2003(2لاوسونتوسط )KMAI(1نوپرسشنامه مدیریت دانش لاوس
گذاري این نمره .انتشار دانشو بکارگیري دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، جذب دانشدانش آفرینی، :است که عبارتند از

 .موافقم استپرسشنامه در یک طیف لیکرت از کاملاً مخالفم تا کاملاً

 )KMAI(ن وپرسشنامه مدیریت دانش لاوسوایی و پایاییر: هارمچبخش 

همچنین . به دست آمد 70/0نامه این پرسشکل کرونباخ آلفاي به روش آلفاي کرونباخ بررسی شد و  )2003(لاوسون توسط این پرسشنامهپایایی 
، براي زیرمقیاس 87/0ذخیره دانش ، براي زیرمقیاس 88/0جذب دانش ، براي زیرمقیاس84/0دانش آفرینی براي زیرمقیاس آلفاي کرونباخ 

ایی پرسشنامه با روهمچنین  .به دست آمد 89/0انتشار دانش و براي زیرمقیاس  80/0بکارگیري دانش ، براي زیرمقیاس 86/0سازماندهی دانش 
. استفاده از روایی همزمان و سنجش همبستگی با سایر ابزارها مناسب گزارش شد

روایی این پرسشنامه را با  )1392(زرندي و ایرجی نقندر پورسلطانی .و پایایی این پرسشنامه در ایران نیز مورد بررسی قرار گرفته استروایی 
پایایی پرسشنامه با استفاده از همچنین . ریزي رشته تربیت بدنی مورد بررسی و تأیید قرار دادندبرنامهاستفاده از نظرات اصلاحی اساتید مدیریت و 

ذخیره دانش ، براي زیرمقیاس 72/0جذب دانش ، براي زیرمقیاس85/0دانش آفرینی زیرمقیاس و براي  90/0براي کل مقیاس آلفاي کرونباخ 
 .به دست آمد 86/0انتشار دانش و براي زیرمقیاس  78/0بکارگیري دانش ، براي زیرمقیاس 76/0سازماندهی دانش ، براي زیرمقیاس 82/0

                                                                                                                                                   

1 Knowledge Management Assessment Instrument (KMAI) 
2 Lawson 
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 )KMAI(ن وپرسشنامه مدیریت دانش لاوسمره گذارين: نجمپبخش 

 :نمره گذاري این پرسشنامه ابتدا در هر زیرمقیاس به ترتیب زیر نمره بدهیدبراي 
 ً1مره ن: الفمخمکاملا 
2نمره  :مخالفم 
 3نمره : مخالفم و نه موافقنه 
4نمره  :موافقم 
 ً5نمره : موافقمکاملا 

 :شوندهاي این پرسشنامه به ترتیب زیر محاسبه میزیرمقیاس
هامادهزیرمقیاس

 4تا  1هاي مادهدانش آفرینی
 8تا  5هاي مادهدانشجذب

12تا  9هاي مادهسازماندهی دانش
16تا 13هاي مادهدانشذخیره
20تا 17هاي مادهدانشانتشار

24تا 21هاي مادهبکارگیري دانش
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