


پرسشنامه نوآوری سازمانی

	ردیف
	نظر شما راجع به گویه های زیر چه می باشد
	کاملاً مخالف (1)
	مخالف (2)
	تا حدی  (3)
	موافق (4)
	کاملاً موافق  (5)

	1
	 در این شرکت همواره خدمات جدیدی به مراجعان و بازار عرضه می شود.
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	2
	این شرکت همواره در عرضه خدمات جدید پیشتاز است.
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	در این شرکت کارکنان برای نوآور شدن آموزش داده می شوند.
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	در این شرکت منابع مالی جهت انجام تحقیق و پروژه های جدید در اختیار کارکنان قرار می گیرد.
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	5
	این شرکت در مقایسه با سایر شرکت ها، در عرضه تولیدات و خدمات جدید، مقام اول را دارد.
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	این شرکت در ارائه خدمات جدید  محتاطانه(محافظه کار) عمل می کند.
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	در این شرکت همواره خدمات به اشکال جدیدی ارائه می شود.
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	این شرکت همواره در فرایند ارائه خدمات تغییراتی را بوجود می آورد.
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	این شرکت تکنولوژی جدید را زودتر از سایر شرکت های مشابه به کار می گیرد.
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	3
	4
	5
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	این شرکت در ارائه خدمات روش های جدیدی را جستجو می کند.
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	3
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	5

	11
	این شرکت همواره در ارائه روش ها و فرایند های نوین خدماتی، پیشتاز است.
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	5

	12
	این شرکت همواره با رویه ها و فرآیند های جدید شرکت های رقیب مقابله کرده و سعی می کند رویه ها و فرایندهای بهتری ارائه می دهد.
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	13
	در این شرکت کارکنان ترجیح می دهند وظایف خود را مطابق با روش هاي قدیمی انجام دهند.
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	14
	این شرکت همواره برای اداره بهتر سازمان، سیستم های نوین مدیریتی (مانند سیستم های جذب، استخدام وسیستم های جدید ارزیابی) را جستجو می کند.
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	15
	این شرکت همواره برای اداره بهتر سازمان از سیستم های نوین مدیریتی(مانند سیستم های جذب، استخدام وسیستم های جدید ارزیابی) استفاده می کند.
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	16
	این شرکت همواره در ارائه سیستم های نوین مدیریتی(مانند سیستم های جذب،استخدام وسیستم های جدید ارزیابی) پیشتاز است.
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	17
	این شرکت در معرفی و ارائه سیستم های نوین مدیریتی (مانند سیستم های جذب، استخدام وسیستم های جدید ارزیابی) محافظه کار  است. 
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شيوه نمره گذاري: 
این پرسشنامه دارای 17 سوال بوده و هدف آن سنجش ميزان گرایش به نوآوری سازمانی از ابعاد مختلف (نوآوری تولیدی، نوآوری فرایندی و نوآوری اداری) که ترکیبی از پرسشنامه های جیمنز و دیگران (2008)، پنیادز 2006)، پراجگو و سوهل (2006) ( به نقل از چوپانی، 1390) می باشد.  در طراحي پرسشنامه از طيف پنج گزينه اي ليكرت استفاده شده كه يكي از رايج ترين مقياس هاي اندازه گيره گيري به شمار مي رود. امتياز بندي پرسشنامه بصورت زير مي باشد:
	کاملاً مخالف -   مخالف –     تاحدی –   موافق –      کاملاً موافق
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