









پرسشنامه ویژگی های شغلی - اولدهام و هاكمن (1976)
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معرفی پرسشنامه ویژگی های شغلی اولدهام و هاكمن (1976)
ويژگي‌هاي شغلي مجموعه‌اي از خصايص هستند كه از ماهيت شغل نشأت مي‌گيرند و مبين تفاوت‌هاي بين انواع مشاغل هستند (حسن شاهی، 1392). به نظر رابينز (1380) مهمترين ويژگي‌هاي شغلي عبارتند از: تنوع مهارت، هويت وظيفه، اهميت وظيفه، استقلال كاري و بازخورد. 
الف- تنوع در مهارت[footnoteRef:1]: شغلي كه انجام آن مستلزم كاربرد تعداد زيادي از مهارت‌ها و استعدادهاي شخصي باشد، همه‌ي توانايي‌ها و مهارت‌هاي فرد را به چالش مي‌كشد و افراد به احتمال قوي چنين مشاغلي را معنادار خواهند يافت. [1: - Versatility] 

ب-هويت وظيفه[footnoteRef:2]: هويت تكليف ناظر بر آن است كه آيا كاركنان در انجام فعاليت‌هاي خود بخش معناداري از كار را تا رسيدن به نتيجه‌ي نهايي انجام مي‌دهند و آيا نسبت به كل فرايند كار از درك و آگاهي كافي برخوردارند يا خير؟ [2:  - Task identity] 

ج- اهميت وظيفه[footnoteRef:3]: ميزان تأثير شغل فرد بر زندگي يا كار ساير افراد در همان سازمان و يا بيرون از سازمان مي‌باشد. [3:  - Duty of care] 

د-استقلال كاري[footnoteRef:4]: ميزان آزادي، عدم وابستگي و اختيار فرد براي برنامه ريزي شغلي و انتخاب روش‌هاي مناسب جهت انجام كار اشاره دارد. [4:  - Independent work] 

ه- بازخورد[footnoteRef:5]: درجه دريافت اطلاعات روشن و بي‌واسطه در مورد ميزان و چگونگي عملكرد شغلي فرد را بازخورد شغلي مي‌نامند(حسن شاهی، 1392). [5:  -Feedback ] 

به منظور سنجش و ارزیابی ویژگی های شغلی می توان از مقياس خودگزارشي زمينه يابي تشخيص شغل که توسط اولدهام و هاكمن (1976) ساخته شده است و توسط شكركن و نعامي (1380) ترجمه شده است، استفاده کرد. اين مقياس شامل 15 گويه و پنج ويژگي تنوع مهارت (3 ماده)، هويت وظيفه (3 ماده)، اهميت وظيفه (3 ماده)، استقلال (3 ماده) و بازخورد (3 ماده ) را مورد  اندازه گيري قرار مي دهد.


شیوه نمره گذاری
اين مقياس شامل 15 گويه و پنج ويژگي تنوع مهارت (3 ماده)، هويت وظيفه (3 ماده)، اهميت وظيفه (3 ماده)، استقلال (3 ماده) و بازخورد (3 ماده) را مورد  اندازه گيري قرار مي دهد. همچنين، تعدادي از گويه ها(7 ،9، 11، 13 و 12) به صورت معكوس نمره گذاري مي شوند. پاسخ به هر ماده روی یک پیوستار پنج گزینه ای(1= کاملاً غلط، تا 5 = کاملا درست)انجام می گیرد. از اینرو کمینه و بیشینه نمره آزمودنی بین 15 تا 75 متغير مي باشد. 
طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: کاملاً موافقم تا کاملا مخالفم) در جدول زیر نشان داده شده است.
مقياس درجه‌بندي پرسشنامه بر اساس مقياس پنج درجه‌اي ليكرت
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نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	15
	45
	75


· 
· 
· 

· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 15 تا 30 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 31 تا 60 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 60 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.
پايايي و روايي
هاكمن و اولدهام (1976)، در مطالعه اي بر روي 658 كارمند از 62 شغل متفاوت همساني دروني مقياس زمينه يابي تشخيص شغل را بين 59/0 تا 78/0  به دست آورند، كه اين ضرايب براي انجام كارهاي پژوهشي مطلوب مي باشند. مونز، هلسمن، كنولد و مكيني (1996) در پژوهشي بر روي 644 نفر  مدير و كارمند دانشگاه سنت لويس همساني دروني فوق را از 17/0 تا 62/0 گزارش نمودند (به نقل از حسن شاهی، 1392). در تحقيق قاسمی (1386) براي بررسي همساني دروني اين مقياس از ضرايب آلفاي كرونباخ و براي بررسي روايي سازه از روش تحليل عاملي (تحليل مؤلفه هاي اصلي) نيز استفاده شده است. ضرايب همساني دروني آلفاي كرونباخ  برای کل مقياس 75/0؛ خرده مقياس تنوع مهارت 98/0؛ هويت وظيفه 98/0؛ اهميت وظيفه 92/0؛ استقلال 97/0  و بازخورد 78/0 به دست آمده است. در تحقیق دکیا (1388) ضریب پايايي كل مقياس به روش تنصیف78/0 و خرده مقیاس های تنوع مهارت71/0، هويت وظيفه59/0، اهميت وظيفه66/0، استقلال وظيفه66/0 و بازخورد71/0 گزارش شد (به نقل از حسن شاهی، 1392). در پژوهش حسن شاهی (1392) پایایی پرسشنامه بر اساس ضریب کرونباخ 79/0 گزارش شد.
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